附件：
工程质量问题投诉办结率统计表

  盟市：               （公章）     填表人：                         填表时间：                   
	2015年质量投诉量（件）
	2015年办结量（件）
	2016年质量投诉量（件）
	2016年办结量（件）
	投诉数量同比上年度增减（%）
	办结数量同比上年度增减（%）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：1.“2015年质量投诉量”是指2015年7月1日至2015年12月31日期间发生的质量投诉数量，
      “2015年办结量”是指“2015年质量投诉量”中办结的数量；
2. “2016年质量投诉量”是指2016年1月1日至2016年6月30日期间发生的质量投诉数量，
      “2016年办结量”是指“2016年质量投诉量”中办结的数量；
[bookmark: _GoBack]3.“投诉数量同比上年度增减”，“办结数量同比上年度增减”均是2016年度与2015年度相比。
